
会話のスイートスポットを学び、
以下のような結果を
達成してください

プレッシャーがある
状況下で率直さと
探求心を保つ

カンバセーション・キャパシティ
どんなに優秀な人材が集まっていても、ちょっとした意見の違いで会話が脱線し、進行
が妨げられるようでは、最高の考え方を手にすることはできません。困難な話題や対立
が生じると、つい身構えてしまい、、率直な対話が難しくなります。

そのような場合、人は過度に警戒してオープンに話さなくなるか、あるいは身構えて議
論になるかのどちらかです。ほとんどの人はそれに向き合う認識やスキルを持ち合わせて
いないので、創造性、コラボレーション、革新性が損なわれてしまいます。

もしあなたのチームが、効果のない話し合いで時間を無駄遣いするのでなく、オープン
で生産的な対話ができ、その結果、コラボレーションから最善の解決策を見出すことが
できたとしたらどうでしょう。チームは、最も困難で、苦痛を伴い、分裂しそうな問題をも
取り上げ、公正かつ生産的な方法でこれを解決することができるようになるはずです。

カンバセーション・キャパシティは、困難な話題や対立が生じたときに、建設的で学習
重視の対話を行う方法を教えてくれます。
その結果、プレッシャーがある状況下でも、十分な情報を得た上で意思決定を行い、
最適な解決策を見出すことができるようになります。

プレッシャーが
ある状況下でも
成功するチーム

困難な問題にも
建設的に取り組める
メンバー

一丸となって、十分
な情報を得た上で意
思決定を行うチーム

コラボレーションと
革新性の向上
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組織の対話能力を向上させる効果が実証済みの公式
カンバセーション・キャパシティは、1日完結型の対面式ワークショップ、または
2時間のバーチャルセッション（3回）形式で提供できます。どちらのデザイン
にも、説得力のあるビジュアルや資料、魅力的な動画、受講者にカンバセー
ション・キャパシティの向上に必要なマインドセットを教えるのに効果があるこ
とが実証済みの学習アクティビティが含まれています。

• カンバセーション・キャパシティのマインドセット

• 「最小限に抑える」か「相手を言い負かす」かのどちらを求めるかという自
然な傾向とその結果

• 感情的反応によってバランスを崩しそうになったときに、すぐに気づく方法

• 素直さと探求心のバランスを取り、会話のスイートスポットに留まるため
の4つのスキル

ワークショップの後、受講者は会話のスイートスポットに留まり、創造性と革新
性を高め、怒りの感情による突発的な言動に対して後悔しないためのスキル
を身につけることができます。

生産性のない会話で会議やプロジェクトを停滞させ、組織の時間とお金を無
駄遣いしないようにしましょう。人々が困難な問題に公平で建設的な方法で
取り組むことができれば、チームは学習重視の対話を行うことができ、十分な
情報に基づいた意思決定を下し、最善の解決策を見出して、プロジェクトをあ
るべき姿に進めることができるようになります。 

準備はできましたか︖

トレーニングを成功させるための3つの簡単なステップをご紹介します。

1. 決定 – トレーニング対象者とその理由を決めるお手伝いをします

2. 準備 – 教材の注文とファシリテーターの準備をお手伝いします

3. 実施 – 会社で完璧なトレーニングを実施できるようお手伝いします

受講対象者

難しい人間関係や困難
な問題を対処している人

個人メンバー、チーム、
マネージャー、

エグゼクティブリーダー

Conversational Capacity®

プログラムの詳細、ご不明点につきましては、ブランチャード・ジャパンまで
お問い合わせください。

ブランチャード・ジャパン とは
2009年8月10日のThe Ken Blanchard Companies®及び株式会社ピープルフォーカス・コンサルティングの契約
締結により、ピープルフォーカス・コンサルティングが、日本における唯一のライセンス契約社として、 Blanchard®のプログ
ラム提供を行うこととなり、ブランチャード・インターナショナルジャパン (現︓ブランチャード・ジャパン) が発足しました。
ピープルフォーカス・コンサルティングの詳細は、www.peoplefocus.co.jpまで
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〒151-0051
東京都渋谷区千駄ヶ谷3-12-8 ル･グラン原宿
㈱ ピープ ルフォーカス・コンサルティング
ブランチャード事業部 (ブランチャード・ジャパン) 
TEL︓03-5771-7073 FAX︓03-5771-7072 
E-mail︓ info@blanchardjapan.jp

詳細はHPをご覧下さい
www.blanchardjapan.jp

カンバセーション・キャパシティ

スイートスポット
あらゆる会議や
会話において

  素直さ と 好奇心
のバランスが取れた状態 

　探求心　率直さ スイート
スポット




